)(s kiply

L'alliance de deux technologies au service

de la satisfaction client

R
Aidez-nous 3 améliorer
votre confort
v

Demiet passage de nos équipes :

Satisfait ~ ——— Signaler un probléme ———

Signalement de probléme

Laborne3enl et tracabilité des intervention
e Une gestion des présences optimisées e Vous étes prévenu en temps réel par email et/ou sms
o Affichage du dernier passage des problémes rencontrés par vos clients.

o Une seule action de la part de l'agent
e Pour valider leur intervention, vos agents badgent

¢ La proximité avec les usagers directement sur la borne Smilio E au moyen d'une clé
o Signalement et identification des Skiply sécurisee.
anomalies (exemple : manque de
savon/mauvaise odeur) e Un seul passage suffit a horodater l'intervention dans
vos systemes et a afficher le jour/horaire de passage
e Valorisation du travail de vos équipes directement sur la borne.
o Communication sur votre intervention,
votre marque et celle de votre client e Toutes les informations sont horodatées et
o Personnalisation - laisser un avis satisfait s'incrémentent automatiquement dans votre
de la prestation Systéme d’'Information sans aucun risque de perte de
données.

Skiply SAS - 53 avenue Saint Simond, 73100 Aix les bains - Tel.: +33 4 79 52 29 31
Découvrez la fiche produit Smilio E sur www.skiply.eu
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Smilio E s'adapte Les services associés

aussi a vos envies

) Solution compléte fournie par
Skiply
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) Solution compléte fournie par un
partenaire Skiply
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) Intégration a vos propres outils
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