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Nous sommes heureux de présenter la politique RSE de DataPrint, qui formalise nos engagements en matiere de
responsabilité sociétale et environnementale (RSE). Depuis ma prise de poste a la téte de DataPrint en 2013, nous
avons toujours considéré que notre role de distributeur de solutions loT implique une responsabilité particuliére.

L’obtention de la certification ISO 9001:2015 en juillet 2025 constitue une étape majeure dans cette démarche. Elle
vient renforcer nos ambitions et attester de notre engagement envers la qualité, la durabilité et I'intégrité.

Cette politique RSE reflete notre conviction profonde : la performance de DataPrint ne peut se concevoir sans une
approche responsable et durable. C’'est pourquoi chague membre de notre équipe est pleinement mobilisé pour
faire vivre ces engagements au quotidien.

Je vous invite a découvrir, dans les pages suivantes, notre vision d’'un progres maitrisé, utile et respectueux et
I’ensemble de nos actions pour y parvenir.

Loic Kervenec

Directeur général
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Préambule - L’engagement de DataPrint

Chez DataPrint, nous sommes convaincus que notre entreprise a un réle important a jouer en matiere de
responsabilité sociétale des entreprises (RSE). Nous nous engageons a intégrer des pratiques
responsables dans toutes les facettes de notre activité, afin de contribuer a un monde plus durable et
équitable. En tant que fournisseur de produits et services pour les applications loT industrielles, nous
sommes conscients de notre impact sur l'environnement, et nous nous engageons a agir de maniere
responsable dans les domaines suivants :

Responsabilité environnementale

Chez DataPrint, nous nous engageons a réduire notre empreinte environnementale en adoptant des
pratiques durables et en encourageant nos partenaires a faire de méme.

Pour y parvenir, nous avons défini plusieurs actions concretes :

Proposer des solutions loT industrielles respectueuses de l'environnement : Nous nous efforcons de
proposer des solutions qui ont un impact minimal sur l'environnement. Nous travaillons avec des
fabricants reconnus pour leur engagement environnemental et nous privilégions les produits éco-congus
qui réduisent la consommation d'énergie et de matieres premiéres.

Minimiser les déchets liés a notre activité : Nous nous engageons a minimiser les déchets liés a notre
activité en adoptant des pratiques de gestion responsable des déchets. Nous encourageons nos
partenaires a faire de méme en les sensibilisant a l'importance de la réduction des déchets et de leur
recyclage.

Sensibiliser nos employés a l'importance de la préservation de l'environnement : Nous sensibilisons
nos employés a l'importance de la préservation de l'environnement. Nous encourageons également nos
employés a adopter des pratiques éco-responsables dans leur vie quotidienne, comme la réduction de
leur consommation d'énergie ou le tri des déchets.

Améliorer notre empreinte environnementale : Nous cherchons régulierement a améliorer notre
empreinte environnementale et a améliorer nos pratiques pour réduire notre impact sur l'environnement.
Nous avons notamment mis en place des indicateurs de performance environnementale pour mesurer
notre consommation d'énergie, et d'eau.

Nous sommes convaincus que ces actions environnementales sont essentielles pour garantir la durabilité
et le succés de notre entreprise a long terme, ainsi que pour contribuer a un monde plus durable et
équitable pour tous. Nous sommes déterminés a continuer a évaluer et améliorer nos pratiques pour
minimiser notre empreinte environnementale et participer a Ueffort collectif de préservation des
ressources naturelles.

Responsabilité sociale

Nous nous efforcons de créer un environnement de travail inclusif et équitable, ol tous les employés sont

traités avec dignité et respect. Nous nous engageons a respecter les normes internationales en matiere

de droits humains, a promouvoir la diversité et l'égalité des chances, et a garantir des conditions de travail
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slires et saines pour tous nos employés. Nous nous engageons également a soutenir les communautés
locales ol nous sommes présents et a encourager nos partenaires a adopter des pratiques socialement
responsables.

Responsabilité éthique

Nous nous engageons a respecter les normes éthiques les plus élevées dans toutes nos activités, en
évitant les pratigues commerciales trompeuses ou malhonnétes. Nous encourageons lintégrité, la
transparence et la responsabilité chez tous nos employés et partenaires, et nous sommes déterminés a
Llutter contre la corruption et les pratiques illégales.

Responsabilité achat

En tant que distributeur de solutions loT industrielles, nous avons une responsabilité importante envers
notre chaine d'approvisionnement. C'est pourquoi nous sommes engagés dans une politique d'achats
responsables, qui consiste a intégrer des critéres sociaux, environnementaux et éthiques dans nos
décisions d'achat. Nous travaillons avec des fournisseurs qui partagent nos valeurs et nos engagements
en matiére de RSE, et nous veillons a ce que nos partenaires respectent les normes éthiques et
environnementales les plus strictes. Nous privilégions les fournisseurs locaux pour réduire notre
empreinte carbone, tout en veillant a garantir des conditions de travail justes et équitables pour les
travailleurs de notre chaine d'approvisionnement. Nous sommes convaincus que nos achats responsables
contribuent a renforcer notre engagement en faveur de la RSE et a promouvoir des pratiques durables et
équitables au sein de notre secteur.

Responsabilité transport

Chez DataPrint, nous sommes conscients de l'impact environnemental du transport de marchandises, et
nous nous engageons a réduire notre empreinte carbone liée a cette activité. Nous privilégions les modes
de transport les plus écologiques et les plus économes en énergie, en fonction des distances et des
contraintes de livraison. Par ailleurs, nous sensibilisons nos fournisseurs aux enjeux environnementaux
liés au transport et les encourageons a opter pour des modes de livraison plus durables.

En intégrant des considérations environnementales dans nos choix de transport, nous souhaitons
contribuer a la transition vers une économie plus responsable et durable.

Chez DataPrint, nous sommes résolument engagés dans une démarche de responsabilité sociale et
environnementale. Nous sommes convaincus que nos activités doivent contribuer a la création de valeur
pour l'ensemble de nos partenaires, en respectant les normes les plus exigeantes en matiere de
développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale. Cet engagement se traduit par des actions
concretes dans tous les domaines de notre activité, de l'environnement au transport en passant par l'achat
responsable et l'engagement social. Nous sommes fiers de contribuer ainsi a la construction d'un monde
plus juste, plus durable et plus respectueux de chacun et nous continuerons a ceuvrer en ce sens avec
détermination et conviction.
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Responsabilité qualité

Fournisseur de solutions télécoms et réseaux pour applications dans Ulnternet des objets (loT) depuis
1967, DataPrint a été U'un des pionniers de la distribution des modems en France. Son succés lui a permis
d’établir et d’entretenir un partenariat trés fort avec Multi-Tech, constructeur et spécialiste américain de
solutions de communications M2M (Machine-to-Machine) et loT (Internet of Things) depuis 1970.

Accompagnant la forte croissance du marché loT, DataPrint se concentre depuis 10 ans sur la fourniture
de produits et de services pour le développement et le déploiement d’applications industrielles
connectées.

Fort de ces partenariats, DataPrint propose a ses clients un large catalogue de produits destinés aux
applications loT professionnelles : modems, modules, routeurs, capteurs, passerelles, kits de démarrage,
offres packagées, avec la garantie d’une qualité industrielle et d’'un haut niveau de service.

La force de DataPrint est une somme de facteurs liés aux métiers de la Distribution :

* Produits qualifiés et de qualité ;

= Un catalogue agile et en perpétuelle évolution ;

» Une grande réactivité aux demandes ;

= Un stock disponible ;

= Une équipe technique chevronnée ;

= Une trés bonne connaissance et beaucoup de retours d’expérience sur les cas d’usage Smart City
/ Smart Building / Smart Industrie / Smart Agriculture.

En juillet 2025, DataPrint obtient la certification ISO 9001:2015, une étape structurante pour la société
et la confirmation que le systeme qualité mise en place répond aux exigences imposées par la norme

internationale,

La norme ISO 9001:2015 repose sur des principes qui résonnent avec les piliers de la RSE : gouvernance
éthique, transparence, implication des parties prenantes, et amélioration continue. Pour DataPrint, cette
certification est bien plus qu’un cadre qualité : c’est un levier pour structurer nos engagements envers nos
clients, nos collaborateurs, nos fournisseurs et l'environnement en gardant en téte 'objectif constant
d’amélioration.

Les objectifs de notre systéme qualité sont :

= | ’amélioration de la satisfaction client ;
= La fourniture de produits conformes et de qualité ;
= | ’amélioration de Uefficacité de nos activités.

Au cceur de sa démarche RSE, DataPrint s'investit résolument dans le renforcement des relations de
confiance et de loyauté avec ses clients et fournisseurs. L'entreprise se dédie a l'amélioration continue de
la qualité de ses produits et services, garantissant ainsi des collaborations pérennes et profitables a toutes
les parties. Cette approche s'inscrit pleinement dans le respect des principes environnementaux et sociaux
qui sont au fondement des valeurs de DataPrint.
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